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MIT BLICK FÜR JEDES DETAIL

AVA bietet einzigartiges 
Leistungsspektrum als 
‚Händler Plus‘

Digitale Servicetools und 
Zertifizierungen
Zum digitalen Angebot ge-
hören Servicetools auf der 
AVA-Website. Registrierte 
Kunden erhalten einen Über-
blick über die Lagerbestän-
de der Artikel und können 
Datenblätter, 3D-Zeichnun-
gen und Wartungsanleitun-
gen in verschiedenen Spra-
chen downloaden. 

Zuverlässige Lieferzeiten wer-
den durch die eigenen Mit-
arbeiter zur Terminsicherung 
gewährleistet sowie durch 
enge Kooperationen mit den 
Herstellern. Diese über die 
Jahrzehnte gewachsenen 
Partnerschaften ermögli-
chen spannende gemeinsa-
me Produktentwicklungen, 
die in bedarfsorientierten Ar-
maturen resultieren.

Qualität und Umwelt  
verpflichten
Das erfahrene Team der 
Qualitätssicherung nimmt 
umfangreiche Warenein-
gangsprüfen vor. Eine Ein-
gangsprüfung umfasst bei-
spielsweise Sichtkontrollen, 
Maßkontrollen, Druckproben, 
Werkstoffverwechselungs-
prüfungen sowie Härteprü-
fungen. Auch regelmäßige 

Lieferantenaudits vor Ort und 
hohe Anforderungen bei der 
Lieferantenauswahl sind für 
AVA selbstverständlich. Wie in 
jeder Abteilung stehen auch 
im Qualitätssektor Transpa-
renz und Nachhaltigkeit im 
Fokus. Nach den Manage-
mentgrundsätzen des Unter-
nehmens geht der Quali-
tätsanspruch Hand in Hand 
mit der Verpflichtung, Ver-
antwortung für den Schutz 
von Mensch und Umwelt zu 
übernehmen. AVA ist nach 
drei Managementsystemen 
zertifiziert (ISO 9001 Quali-
tätsmanagementsystem, ISO 
14001 Umweltmanagement-
system, ISO 45001 Arbeits-
sicherheitsmanagement-
system) und verpflichtet sich 
selbstverständlich dem Code 
of Conduct. 

Hoher Mehrwert durch  
Individualität
Da das Leistungsspektrum 
einen After Sales Service mit-
einschließt, wird im Rekla-
mationsfall zeitnah eine pas-
sende Lösung im Sinne des 
Kunden bereitgestellt. „Wir 
verstehen uns als Händler 
Plus. Unsere Partner müssen 
die Effektivität ihrer Anlage 
steigern und benötigen ent-
sprechende Leistungen: Von 
der professionellen Beratung 
bis zu Automatisierung Mo-
difikationen sowie der Über-
holung und Instandsetzung 
von Armaturen. Hier arbeiten 
wir eng mit unserem Service-
unternehmen ASA zusam-
men, fasst Geschäftsführer 
Frank Alms zusammen.

Advertorial

AVA ist als führender Großhändler für Industriearmaturen nach DIN- 
und ASME-Standards bekannt. Ein Status, der den Leistungsanspruch 
des Familienunternehmens unterstreicht. Das Unternehmen mit 
Hauptsitz in Ratingen ist zu einem 125 Mitarbeiter*innen starken Team 
gewachsen und richtet jede Projektbearbeitung auf eine exzellente 
und individuelle Kundenbetreuung aus. Jeder Kunde hat einen festen 
Ansprechpartner im Vertriebsteam, der sich um die gesamte Abwick-
lung kümmert und mit seiner Expertise beratend zur Seite steht. Das 
Team der AVA-Dokumentationsabteilung kümmert sich um alle erfor-
derlichen Dokumentationen zum Auftrag wie z.B. Prüfzeugnisse, Ab-
nahmen und technische Zeichnungen. 

Weitere Infos finden Sie am VALVE-WORLD-EXPO-Messestand von AVA: Halle 3 / C72


